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Resumo

A violéncia escolar ¢ um fenémeno preocupante que causa sérios danos a todos os envolvidos. O objetivo do presente
estudo foi realizar uma revisio de literatura em busca das intervengdes que veem sendo realizadas assim como conhecer
como elas sao desenvolvidas e o que abordam. Foram realizadas buscas em sete bases de dados e selecionados 60
artigos em inglés, espanhol ou portugués. Foi possivel constatar que os estudos sobre a tematica ocorrem por todo
o mundo, sendo que as habilidades sociais, com énfase na empatia e habilidade de resolucio de problemas, assim
como o controle da raiva, sao os principais conteudos abordados nas interven¢des. Também foi encontrada grande
diversidade na forma com que o conteudo ¢ abordado e no publico alvo (alunos, pais, professores ou comunidade). A
atual revisdo sistematica de literatura tem sua relevancia, pois permite demonstrar a frequéncia dos estudos e algumas
de las intervencoes que procuram lidar com a violéncia escolar,assim como possibilita um direcionamento, um norte

inicial para os futuros trabalhos que esta tematica ainda carece.

Palavras-chave: Violéncia Escolar - Intervencao - Revisao de Literatura.

Current approaches to school-violence interventions: a review of the scientific production
Abstract

School violence is a phenomenon which concerns and affects negatively everyone involved in it. The goal of this work
was to review the literature on the matter so as to know the applied strategies and interventions. Seven databases and 60
English-Spanish and Portuguese articles were selected. Researches in many different countries aiming at the social skills
and focusing on empathy, solving problems and aggressive behavior management have been the main issues. Also,
a variety of strategies to address the target group-students, parents-teachers-community-, was analyzed. The current
literature review is meant to show the undertaken studies together with some of the interventions when dealing with

school-violence, and eventually become a guideline to future studies.

Keywords: School-Violence — Intervention - Literature Review.

Propuestas actuales de intervencién en violencia escolar: una revision de la produccion cientifica
Resumen

La violencia escolar es un fenémeno que preocupa y afecta negativamente a todos los involucrados. El objetivo del
presente estudio fue realizar una revision de la literatura sobre el tema para detectar las estrategias e intervenciones em-
pleadas en las escuelas. Se consultaron siete bases de datos y se seleccionaron 60 articulos en inglés, espafiol y portugués.
Se constaté que en varios pafses se realizan investigaciones sobre la tematicay se verificé que las habilidades sociales,
con énfasis en la empatia, y en la resolucién de problemas, asi como el manejo de la conducta agresiva, son los principales
topicos abordados. También se evidenci6 una diversidad de estrategias de abordaje del piblico objetivo (alumnos, padres,
profesores o comunidad). La actual revision bibliografica intenta demostrar la frecuencia de los estudios junto a las inter-

venciones que tratan la tematica de la violencia escolar y, en tltima instancia, ser una linea directtiz para futuros estudios.

Palabras clave: Violencia Escolar — Intervencion - Revision Bibliografica.
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Introdugao

A violéncia preocupa toda a sociedade
contemporanea principalmente quando a violéncia ocorre
na escola, pois a escola deixa de ser um espago seguro,
harmonioso, voltado para a promo¢ao de conhecimento
e cidadania e passa a ser o palco de diversas violéncias que
causam medo e espanto na sociedade, principalmente
pelas formas como elas acontecem e também por
envolver criangas e adolescentes cada vez mais novos, seja
como vitimas, agressores ou expectadores (Santos 2011).
A violéncia escolar pode ocorrer de diversas maneiras,
quanto a sua tipologia temos: violéncia fisica, violéncia
sexual, violéncia psicoldgica, violéncia verbal, violéncia
por negligéncia, violéncia autodirigida, vandalismo e
bullying Machado & Machado, 2012). Debarbieux (2002),
ja destacava as criticas apontadas a hiperampliagio das
definicdes do fenémeno da violéncia nas escolas no
que tange o exagero quantitativo nas formas que esta
¢ manifestada. Dentre as criticas, como por exemplo,
o fato do conceito ter varias formas de manifestacdes
o deixa dificil de ser pensado/trabalhado, mas o autor
ainda defende que apenas uma defini¢io ampla pode de
fato avaliar a violéncia nas escolas e estabelecer a real
necessidade de a¢des preventivas (Debarbieux, 2002).

Também, Charlot (2002) entendia a definicao
conceitual da violéncia escolar como algo necessario,
entretanto dificil de ser realizada. Neste sentido o autor
apontou inicialmente trés distingdes de termos, estes sao:
A) A violéncia na escola ¢ aquela que se produz dentro
do espago escolar, mas nio esta relacionada a natureza
ou atividades da instituicio escolar, neste caso a escola
¢ apenas o lugar onde ocorre uma violéncia que poderia
ter ocorrido em qualquer outro local; B) A violéncia a
escola seria aquela relacionada a natureza e atividades
da instituicdo escolar, ou seja, essa violéncia visa
diretamente a instituicio ou aqueles que a representam;
e, por fim, C) A violéncia da escola, por sua vez, seria a
violéncia institucional, simbdlica, que os préprios alunos
passam através da maneira como a instituicio e seus
representantes os tratam (Charlot, 2002). Sendo assim,
Charlot (2002) defende a distin¢do exposta anteriormente
destacando que se por um lado a escola ¢ muito (mas nao
totalmente) impotente diante da violéncia 7z escola, ela
tem grandes possibilidades de a¢Ges diante da violéncia a
escola e da violéncia da escola.

Em relacdo aos fatores que estio relacionados

com a violéncia escolar, Fernandez (2005), faz uma

divisdo que se aproxima a de Charlot (2002), tendo
em vista que tal divisio consiste em fatores exdgenos
e endogenos. Os fatores exdgenos, apesar de serem
relevantes, sa3o compostos por elementos fora da escola
e que estdo longe da agdo direta e controlada dos
mecanismos internos da instituicio escolar. Tais fatores
sdo: contexto social, caracteristicas familiares e meios
de comunicagio. Por sua vez, os fatores enddgenos,
que podem e devem ser considerados ao prevenir
e responder a atos violentos ou de conflitos dentro
da escola sdo: clima escolar, relagdes interpessoais e
caracterfsticas pessoais dos alunos (Fernandez, 2005).

A defini¢ao de violéncia escolar ndo é uma tarefa
facil, pois como apontado por Abramovay (2005) e
Stelko-Pereira e Williams (2010), esta é um fenémeno
social mutavel, portanto o que se entende por violéncia
depende de aspectos culturais, historicos e individuais,
0 que ocasiona a existéncia de diversas nuance na
interpretagdo. Destaca-se que a violéncia escolar pode
ser entendida como:

aexpressao de multiplas formas da violeéncia

que implicam diferentes niveis (individual,

familiar, institucional e social), os quais se

articulam potencializando ou moderando

suas manifestagoes, nas formas de agressio

fisica, vetbal e emocional, bem como

em atos ctiminais que envolvam alunos,

familiares, docentes e a prépria instituicao,

comprometendo o desenvolvimento da

aprendizagem, da sociabilidade e do clima

escolar como um todo (Senra, Lourenco &

Baptista, 2015, pp. 168).

Sendo assim, considera-se que a violéncia
escolar ndo comtempla agdes somente entre alunos, mas
envolve todos os participantes do processo educacional,
ou seja, os professores, gestores e demais funcionatios
da escola, assim como os pais/responséveis dos alunos.
Como salientado por Stelko-Pereira & Williams (2010),
ndo se deve restringir o conceito de violéncia escolar
apenas a situa¢oes dentro do local fisico da escola, pois a
mesma pode ocorrer também no trajeto casa-escola, nas
imediacdes da escola ou até mesmo em um ambiente
virtual/eletrdnico.

A violéncia nas escolas do mundo ocidental
moderno niao é um fendémeno recente, entretanto,
além de constituir um importante objeto de reflexao,

tornou-se um grave problema social (Abramovay &
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Rua, 2002). A violéncia em contexto escolar ¢ entendida
como fator de risco para a sadde dos envolvidos,
considerada responsavel por contribuir com o déficit
académico dos alunos e de interferir no clima escolar,
afetando o desenvolvimento saudavel e impedindo
a escola de cumprir com o objetivo de socializacdo
(Salgado, 2012). Neste sentido, cabe destacar que
Senra (2012) indica que os programas de intervencdao
e de prevencio de violéncia tanto na familia quanto na
escola devem ser acentuados e planejados de maneira
estratégica para o enfrentamento dos prejuizos para a
saude e para a convivéncia interpessoal e social. Depois
de muitos estudos visando a compreensaodo “como”
e o “por que” da violéncia nas escolas, iniciou-se uma
busca por solucoes e alternativas para esse problema,
sendo assim, pesquisadores e estudiosos comecam a se
debrucar sobre o fenémeno na tentativa de encontrar
estratégias que sejam eficazes no sentido de melhorar o
relacionamento entre os atores da comunidade escolar
(Ortega & del Rey, 2002).

O objetivo do presente trabalho foi o
desenvolvimento de uma revisio sistematica de
literatura com o intuito de conhecer o status da
producdo académica e as propostas atuais sobre a
tematica de intervencdo e prevencio da violéncia
escolar. Assim como observar dados como os autores
que mais publicaram na tematica, o nimero de artigos
encontrados por base de dados, periédico e ano, além
de observar a metodologia utilizada nos estudos, o
conteudo contemplado nas intervencdes e a forma
como os mesmos sio abordados. De acordo com
Senra e Lourenco (20106) ¢ importante também que se
quantifiquem os processos de comunica¢ao escrita para
que se possa mensutar a producio cientifica, sendo que
a principal justificativa para tal se da na possibilidadeda
analise e avaliacao das fontes difusoras de trabalhos;
a evolugao da producdo cientifica no decorrer dos
anos; a produtividade de autores ou institui¢des; e o
crescimento de qualquer campo da ciéncia.

De forma geral, entende-se que a revisdo
de literatura permite com que se apresente ¢ avalie
o “conhecimento produzido em pesquisas prévias,
destacando  conceitos, procedimentos, resultados,
discussoes e conclusoes relevantes” (Cristante & Kfuri,
2010, p.78). Entende-se que a revisdo de literatura com o
levantamento de tais dados proporciona uma visao geral
da tematica a ser estudada, permitindo assim com que se

verifique o atual estado das publica¢des sobre a tematica

emvoga, assim como suas caracteristicas e peculiaridades,
permitindo assim que se desenvolvamideias norteadores
para futuros projetos e pesquisas. Neste sentido cabe
destacar o modelo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
como sendo um importante referencial que apresenta
recomendacGes para o planejamento e a execu¢do de
trabalhos de revisio de literatura (Moher, Liberati,
Tetzlaff, Altman& The PRISMA Group, 2009).

Método

Foram realizadas buscas em sete bases de
dados, estas bases sdao: Dialnet, Eric, Pepsic, Psycinfo,
Redalyc, Scielo e Web of Science. A busca limitou-se
a artigos publicados nos dltimos cinco anos, ou seja,
artigos publicados no perfodo desde 2011 até agosto de
2016. As palavras chaves utilizadas nas buscas foram:
intervencao; prevencio; protocolo; modelo; todas estas
combinadas com violéncia escolar. As buscas foram
feitas com tais termos em portugués, inglés e espanhol.

A procura por artigos foi realizada por tépico
em todas as bases, entretanto devido a diferencas nos
sistemas de busca houve algumas diferencas na forma
como foi realizada. A base Web of Science, por exemplo,
possui um sistema de busca avancado e repleto de
ferramentas, sendo assim, encontrou-se 505 resultados
(ja excluindo os repetidos), entretanto, apenas 134 eram
artigos em inglés, espanhol ou portugués. Nas buscas
iniciais cabe evidenciar o elevado numero de artigos em
coreano que foi encontrado nesta base (N=295) o que
demostra grande interesse e publicagdes desta cultura
em relacio a tematica e que pode ser considerado como
um importante nicho académico a ser explorado por
outros estudos futuros. Nas outras bases os resultados
iniciais aqui apresentados nao excluem os artigos
repetidos: Redalyc: 1676; Psycinfo: 414; Dialnet: 190;
Eric: 118; Scielo: 86; e, por fim, Pepsic: 18.

A partit dos resultados iniciais obtidos foi
realizada leitura flutuante no titulo e resumo dos artigos
para a separagao dos artigos pertinentes para a proposta
em questdo. Os critérios de exclusdo retiraram da lista
final artigos que: A) ndo sdo especificos de violéncia
escolar (tratam, por exemplo, de violéncia no geral,
violéncia contra criancas e adolescentes ou violéncia
familiar); B) artigos que apesar de serem de violéncia
escolar nao tratam de intervencdo ou prevencio da

mesma (varios artigos tratam da tematica da violéncia
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escolar, mas ndo sdo especificos sobre intervencio
na mesma, como por exemplo, artigos que fazem um
estudo correlacional sobre o uso de dlcool pelos alunos
e situacdes de violéncia escolar e os autores concluem
rapidamente que a intervengao em violéncia escolar deve
focar em questoes sobre alcool e drogas); C) artigos nos
quais ndo foi possivel obter acesso completo. Em relacio
ao critério C, cabe destacar a politica da base Redalyc que
disponibiliza todos os artigos de sua base na integra.

A partir desta etapa de exclusio e retirada dos
artigos repetidos, restaram 60 artigos que foram lidos na
integra e um arquivo do software Excel foi preenchido
com suas respectivas informag¢oes. A planilha do Excel
continha colunas com as seguintes informagoes: Titulo;
Autor; Ano; Periddico; Local onde o estudo foi realizado;
Base onde foi encontrado; Idioma de publica¢ao; Tipo de
estudo (metodologia); Violéncia escolar no geral, somente
bullying ou outro tipo de violéncia escolar especifico;
Caracteristicas da intervengdo (o que aborda e como

aborda); Publico alvo; Duragao; e principais resultados.
Resultados

Cabe destacar que nesta sessio de resultados
serdao apontados dados mais gerais em relacio aos
artigos encontrados e, posteriormente sio apontados
dados mais especificos sobre a tematica da intervencdao
em violéncia escolar. O numero de autores por artigo
pode ser visto na Tabela 1, ela apresenta a frequéncia
absoluta de quantos artigos possuem determinado
nimero de autores e também a frequéncia relativa (razio
entre a frequéncia absoluta e o nimero total de artigos)
apresentada com seu respectivo percentual. Destaca-
se que 38 artigos (63,33%) tiveram apenas um ou dois
autores eapenas quatro artigos com mais de cinco
autores. Estes dados podem servir como indicativos de
que as produgdes geralmente decorrem do trabalho de
poucos autores e, por outro lado, as poucas publicacdes
com mais autores podem indicar uma baixa existéncia e

produgio de grupos de pesquisa sobre a tematica.

Tabela 1. Numero de autores por artigo

Numero de autores Numero de Artigos Frequéncia Relativa

1 15 25,00%
2 23 38,33%
3 7 11,67%
4 5 8,33%
5 6 10,00%
6 2 3,33%
7 1 1,67%
8 1 1,67%

Quanto aos autores que mais publicaram,
independentemente se como primeiro autor ou nio,
obteve-se um total de 146 autores participantes destes
artigos e 13 autores foram os que mais publicaram
aparecendo em 2 artigos cada,como pode ser visto na
Tabela 2. Desta forma, pode-se considerar que nenhum
autor se despontou dos demais com muitas publicacdes
e, 20 mesmo tempo, apontar a existéncia de varios

autores que trabalham e publicam diante da tematica.

Tabela 2. Autores que mais publicaram

Nome do autor Numero de artigos

Aquino, J. M.
Campoy, J. M. F.
Chrispino, A.

Garcia, D. S.
Hernandez, J. A.
Lima, L. S.
Monteiro, E. M. L. M.
Neto, W. B.

Parra, J. M. A.
Pérez-Gallardo, E. R.
Stelko-Pereira, A. C.
Strohmeier, D.
Williams, L. C. A.

DD DN DD DD DN DN DD DD DN

Os 60 artigos foram publicados em 49 periédicos
sendo que 2 periodicos tiveram o maior nimero de
publicacdes, 3 no caso, estes periddicos foram: “Ensaio:
Avaliacao e Politicas Publicas em Educacao” e o
“International Journal of Behavioral Development”.
Em seguida tivemos sete periédicos que apresentaram
duas publica¢Ges cada, estes sao: Anales de Psicologia;
Children and Youth Services Review; Psicologia
Hscolar e Educacional; Psicoperspectivas: Individuo y
Sociedad; Psychology, Society, & Education; Ra Ximhai
e, por fim, Revista de Psicodidactica. Os periédicos que
tiveram pelo menos duas publicagdes podem ser vistos
na Tabela 3. Neste caso pode-se destacar que muitos
periodicos, 49, foram responsaveis por publicar estes
artigos e nenhum periédico se destacou por ter muitas
publicacoes. Isso reflete que a temadtica da violéncia
escolar ndo esta concentrada em um pequeno numero
de periodicos e, encontra grande espago para publicacdo

no meio académico.
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Tabela 3. Periodicos com dois ou mais artigos

Periédico

Numero de publicagdes

Ensaio: Avaliacio e Politicas Publicas em Educacio
International Journal of Behavioral Development
Anales de psicologia

Children and Youth Services Review

Psicologia Escolar e Educacional
Psicoperspectivas: Individuo y Sociedad
Psychology, Society, &Education

Ra Ximhai

Revista de Psicodidactica

[NSJN ST (ST (ST \C R (O I O B O B O]

Em relacio as bases de dados, 3 artigos foram
oriundos da Eric, 3 da PEPSIC, 7 da Web of Science, 8
do Scielo, 9 da Dialnet, 12 da PsycNet e 18 da Redalyc.
O ano com mais publicacdes foi o ano de 2013 e que
0s outros anos apresentaram numeros de publicagoes
proximos. (Ver Figura 1) As buscas foram realizadas até
agosto de 20106, portanto este ano provavelmente teria
seu N um pouco maior se as buscas o comtemplassem
por inteiro. Dos 60 artigos selecionados, temos diante do
idioma de publicacdo que 10 artigos sdo em portugucs,

24 em espanhol e 26 em inglés.

Figura 1. Publicagbes por ano

HIIIIE

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quanto ao local de realizacdo dos estudos
considerou-se o local onde estava localizada a populagio
do estudo nos casos derealizacao de interven¢ao ou entdo
o local de trabalho do primeiro autor no caso de estudos
tedricos. A Espanha foi o pafs mais recorrente sendo o
local do estudo em14 artigos, seguida pelo Brasil com
10, México com 8, Estados Unidos com 6, Chile com 3
e, por fim, Austtia, Costa Rica, Portugal e Reino Unido
com 2 artigos cada. Cada uma das outras 11 publica¢des
apresenta um pafs diferente de realizagao do estudo. No
total tem-se que 20 paises estdo envolvidos nos estudos,
o que demonstra que a tentativa de intervengao diante
da violéncia escolar tem trecebido aten¢ao em diversas

partes do mundo.

Entretanto, dos 60 artigos analisados, apenas 23
realmente realizam algum procedimento de intervenc¢io
ou prevengao na tematica de violéncia escolar. Os outros
37 artigos tratam em sua maioria de artigos tedricos que
discutem o tema da interven¢do em violéncia escolat,
fornecem direcionamentos para as mesmas e/ ou discutem
as leis existentes sobre a tematica. Também foram
encontrados estudos exploratorios, que buscam conhecer
esses processos de interven¢do ou o posicionamento de
professores e demais funciondrios escolares sobre as
mesmas, ¢ artigos de revisdes de literatura.

Dando énfase aos 23 artigos que realizam algum
tipo de intervencao propriamente dita, temos que dentre
estes, 0 artigos sao especificos de bullying, 2 debullying e
cyberbullying e 15 artigos voltados para violéncia escolar
de forma mais ampla sendo que 1 com énfase no uso de
drogas. Desses 23 artigos ainda pode-se dizer, em relagdo
aos métodos empregados nos mesmos, que 2 possuem
uma proposta de agdo participativa na intervencio
realizada, 6 investigacdo-agao que utilizaram os métodos
de entrevistas e observagoes, 7 que utilizaram pré-teste
e pos-teste, 4 sdo quase experimentos (apresentaram
grupo controle, mas sem randomizacio) e, por fim, 4
sa0 experimentais.

No intuito de explorar o conteido abordado
pelos trabalhos, permitindo com que se tenha uma
visdo geral da tematica, destaca-se que foi encontrada
uma ampla variedade de conteudo contemplado nas
intervencdes em violéncia escolar. Sendo assim, os
conteudos foram divididos em grupos de “A” a “H” e
sao apresentadas algumas das referéncias que utilizaram
pelo menos um conteudo destes grupos. Cabe apontar
que varios artigos utilizaram com frequéncia conteudos

de mais de um grupo.
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Entre estes conteudos, os que mais se destacaram
foram: A) Informacgbes gerais, de identificagdo e
prevencao, de como lidar, conceituagdo, fatores de
protecio e de risco e as consequéncias da violéncia escolar,
bullying e cyberbullying (Diaz, Castro & Arguedas, 2013;
Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2014; Schultes,
Stefanck, van de Schoot, Strohmeier & Spie, 2014). B)
Promocao das habilidades sociais como um todo, mas com
destaque maior para a empatia, assertividade, habilidade
de resolucio de problemas interpessoais, autocontrole
e expressividade emocional (Baquedano & Echevertia,
2013; Brown, Jimerson, Dowdy, Gonzalez & Stewart,
2012; Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2014; Jiménez-
Barbero, Ruiz-Hernandez, Llor-Esteban, Llor-Zaragoza,
& Garcia, 2013; Mendes, 2011; Palladino, Nocentini &
Menesini, 2012; Schultes et al., 2014). C) Ensinamentos
promovendo a resolucio de conflitos (Baquedano &
Echeverria, 2013; Garaigordobil & Martinez-Valderrey,
2014; Jiménez-Barbero et al,, 2013). D) Valotizacio da
comunicagio como alternativa a respostas violentas
(Carpio de los Pinos & Gonzilez, 2012; Gémez &
Gaymard, 2014). E) Desenvolvimento de estratégias
de coping (Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2014;
Palladino et al. 2012). F) Estratégias para controlar a raiva
e a impulsividade (Brown et al., 2012; Garaigordobil &
Martinez-Valderrey, 2014). G) Combate a intolerancia
e promogdo da tolerancia das diferencas (Baquedano &
Echeverria, 2013; Garaigordobil & Martinez-Valderrey,
2014). H) Promogao da autoestima, autoconhecimento,
respeito, responsabilidade, solidariedade, cooperagio e
valores éticos dos alunos (Baquedano & Echevertfa, 2013;
Gomez & Gaymard, 2014; Jiménez-Barbero et al., 2013;
Sanchez, 2013).

Ainda a respeito do conteudo abordado, foram
menos presentes nos artigos encontrados, mas também
receberam atencdo: A) Descoberta e utilizagdo do
vocabulario dos alunos para facilitar a aproximagio ¢
contato com os mesmos (Neto, Silva, Aquino, Lima &
Monteiro, 2015). B) Promover uma melhor comunicagao
e relacionamento entre alunos e/ou funcionarios da
escola (Pérez, Astudillo, Varela & Lecannelier, 2013;
Ramirez & Lacasa, 2013). C) Desenvolver estratégias
para que os professores escutem ¢ estejam atentos aos
sinais dos alunos (Stelko-Pereira & Williams, 2010).
D) Formagio e capacitagio dos professores para que
consigam identificar, prevenir ou lidar com situacoes de
violéncia escolar (Ramirez & Lacasa, 2013; Schultes et

al,, 2014). E) Criacio de regras claras e justas da escola

assim como uma melhor supervisao do espaco fisico
da mesma (Stelko-Pereira & Williams, 2016). F) Uso de
novas tecnologias buscando reestruturacio cognitiva
e a aquisi¢ao de valores que favoregam a coexisténcia
e contra a violéncia (Jiménez-Barbero et al., 2013;
Palladino et al., 2012). G) LicGes que falam sobre fazer
parte de uma equipe e ensinam a trabalhar em grupo
desenvolvendo um trabalho cooperativo (Carrasco,
Alarcén & Trianes, 2015; Hutchings & Clarkson, 2015).
H) Promover a mediag¢io de conflitos para que se possam
resolver situagdes de formas mais saudaveis (Carpio
de los Pinos & Gonzalez, 2012; Gémez & Gaymard,
2014). 1) Caracterizacdo de criangas violentas ou de
vitimas para permitir a identificagdo das mesmas (Diaz,
Castro & Arguedas (2013). E, por fim, J) Promocio
da conscientizacdo e capacidade critica para denunciar
as situacoes de violéncia escolar (Garaigordobil &
Martinez-Valderrey, 2014).

Na forma em que o conteudo ¢ trabalhado,
assim como no conteudo, também ¢é possivel perceber
uma ampla gama de formatos que vao desde dinamicas
de grupo participativas com carater mais ladico até
atendimentos individuais ou técnicas mais expositivas
como as apresentacdes e palestras. Sendo assim,
sdo apontados aqui alguns formatos de intervengao,
estes foram divididos em grupos de “A” a “G” e
sao apresentadas também algumas referéncias que
utilizaram pelo menos um formato presente no
subgrupo. Também cabe destacar que a maioria dos
artigos nao se limita a utilizacio de um unico formato,
ou seja, a maioria combina a utilizagdo de varias técnicas
na realizacio da intervencao.

Os formatos mais encontrados foram: A)
Técnicas expositivas e informativas como, por exemplo,
apresentagoes com carater mais tedrico sobre violéncia
escolar (Brown et al., 2012; Diaz, Castro & Arguedas
(2013); Mendes, 2011; Stelko-Pereira & Wiilliams,
2016). B) Dinamicas de grupo, técnicas de discussio
em grupo, formacao de grupos heterogéneos, debates,
aprendizagem cooperativa ¢ claboracdo coletiva de
respostas ou solucoes (Baquedano & Echeverrfa, 2013;
Carpio de los Pinos & Gonzalez, 2012; Jiménez-Barbero
et al,, 2013; Neto et al., 2015; Carrasco et al., 2015). C)
Uso de tecnologias (facebook e outros recursos online,
por exemplo) e utilizagio de recursos como videos,
fotos, histérias em quadrinhos e folhetos com jogos ou
informac¢oes (Brown et al., 2012; Jiménez-Barbero et al,,
2013; Palladino et al. 2012). D) Espacos voltados para a
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utilizagdo da reflexio critica pessoal ou grupal (Baquedano
& Echeverria, 2013; Carpio de los Pinos & Gonzalez,
2012; Neto et AL, 2015). E) Produciao de cartazes,
murais ou concursos para fomentar maior participacio
dos alunos (Baquedano & Echeverria, 2013; Pérez et
al., 2013; Ramirez & Lacasa, 2013). F) Utilizacio de
técnicas mais ladicas e participativas como, por exemplo,
role-playing (Baquedano & Echeverrfa, 2013; Brown
et al,, 2012). E, por fim, G) A nivel individual foram
encontradas intervencoes intensivas e individualizadas
para alunos vitimas ou perpetradores ou com problemas
de conduta mais complexos (Mendes, 2011; Pérez et al.,
2013; Ramirez & Lacasa, 2013).

Naliteratura é possivel encontrar direcionamentos
que entendem que fendémeno da violéncia escolar
deve ser abordado com uma visdo mais ampla, global,
com multiplas facetas e que envolva os estudantes,
pais, comunidade escolar, professores e funcionarios
da escola (Khaled, 2014; Fernandez, 2005; Machado
& Machado, 2012). Entretanto, na presente revisio,
mantendo o foco ainda nos 23 artigos que realizaram
alguma proposta de intervengdo ou preven¢io da
violéncia escolar, encontrou-se um dado interessante em
relacdo ao publico alvo das intervengdes, pois 14 artigos
realizaram suas a¢des somente com alunos, 4 somente
com professores, 2 com alunos e professores; e, por fim,
apenas 3 quem contemplavam alunos, escola, familiares
dos alunos e comunidade. Ndo ¢é o caso de pensar
que os estudos que focam suas a¢des somente em um
publico nio sdo importantes, muito pelo contrario, eles
contribuem muito com o desenvolvimento da tematica e
apresentam resultados interessantes. Realizar um estudo
multifacetado, como deveria ser o ideal de acordo com
os autores supracitados, ¢ algo extremamente dificil de
planejar e implementar devido a questdes financeiras, de
cronograma e de envolvimento necessatrio por parte de
todos participantes e, por vezes, trabalhar com algum
recorte pode ser uma possibilidade viavel que apresente
bons resultados.

Deve-se destacar que também houve uma grande
diversidade na duracdo das interven¢des, mas isto ja
seria esperado tendo em vista a grande diversidade
encontrada tanto no contetdo e forma das intervengdes
quanto no publico alvo das mesmas. Foram encontrados
8 artigos que ndo especificaram nada quanto a duracdo
daintervencgio, 5 que apresentaram apenas uma duragao
geral do estudo (seis meses ou um ano, por exemplo);

3 que falavam da duracio em termos da quantidade

de sessdes ou encontros (10 sessGes ou 15 sessoes,
por exemplo), mas nio especificavam a duracdo da
sessdo ¢ nem a frequéncia da mesma; 6 que falam a
quantidade de sessoes e a duracdo das sessdes, mas nao
falam da frequéncia das mesmas (como, por exemplo,
seis sessoes com duracio de uma hora cada ou vinte
sessoes com duracdo de 90 minutos cada); e, por fim,
apenas 1 que especificou tanto a quantidade de sessoes,
quanto a dura¢do das mesmas e a frequéncia em que elas
ocorriam (como por exemplo, 10 sessoes sendo cada
uma por semana com cerca de uma a duas horas cada
sessdo). De forma complementar pode-se salientar que
os artigos que faziam intervengdes com professores e
pais, por exemplo, apresentavam uma menor quantidade
de sessées do que os que tinham os alunos como foco
das intervengoes.

Neste ponto do atual artigo sdo destacadas
algumas propostas de intervencdo e prevencio da
violéncia escolar encontradas nesta revisio de literatura
e que merecem destaque por suas propostas, programas
e relevancias na temdtica. De antemio, antes de
adentrarmos aos programas, ¢ plausivel destacar,como
apontam Freire e Aires (2012), o entendimento de que
para prevenir e enfrentar o bullying ou qualquer outro
tipo de violéncia escolar ndo se deve partir de receitas
prontas e fechadas, pois cada escola possui sua realidade
especifica, portanto, o fendmeno, a avaliagao do mesmo e
a a¢do nao podem ocorrer de forma descontextualizada.

O Second Step é um curriculo de prevengio a
violéncia para estudantes da pré-escola que objetiva o
ensino das habilidades sociais e a redugio da impulsividade
e comportamentos agressivos (Fitzgerald & Edstrom,
2011; Brown et al., 2012). O programa ¢ focado em trés
unidades (treino de empatia, controle de impulsividade
e resolugdo de problemas e, por fim, controle da raiva)
e conta com aproximadamente de cinco a nove licoes
por cada unidade que sdo ensinadas uma ou duas vezes
por semana. As unidades tratam de habilidades como
identificar sentimentos, técnicas de reducio da raiva e
estratégias para resolu¢io de problemas. Cada sessdo
normalmente come¢a com a introducio de um tema
(por exemplo, como manter-se calmo) e apresenta uma
histéria através de videos, cartdes, ou questdes para
discussao (Committee for Children, 2011).

Brown, Jimerson, Dowdy, Gonzalez, & Stewart
(2012) realizaram um estudo nos Estados Unidos com
o proposito de examinar os efeitos da implementagao

do Second Step em 403 estudantes predominantemente
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latinos da pré-escola, que ainda estavam aprendendo a
lingua inglesa e oriundos de familias com baixo status
socioeconomico. Os autores apontamna conclusio que
apesar das limitagdes do estudo este pode contribuir
para a existéncia de evidéncias que dizem respeito a
efetividade do Second Step, principalmente no que diz
respeito a populacoes predominantemente latinas, com
baixo status socioeconémico e que tem o inglés como
sua segunda lingua.

KIVA ¢é um programa de prevengio de bullying
desenvolvido na Finlandia que ja demonstrou seus
significativos beneficios através de ensaios clinicos
randomizados em larga escala e sua posterior
implementagdo no sistema escolar finlandés. Em linhas
gerais o programa KIVA fornece treinamento, recutsos,
licoes de classe, atividades on-line e aconselhamento
parental e apoio com o objetivo de atingir as normas e
habilidades, comportamentos, atitudes e o clima da sala
de aula e da escola. O contetdo inclui licdes de como
fazer parte de uma equipe/grupo, aprendizados sobte
emocgoes, interacdo de grupo, explicacoes sobre os tipos
de bullying, suas consequéncias ¢ como o grupo pode
reduzir o bullying (Hutchings & Clarkson, 2015).

Além disso, o programa KIVA também promove
habilidades sociais como, por exemplo, fazer amizades
possibilitandoo apoio e a protecdo de uma crianca
vitima de bullying. Em relacdo a forma que o programa
¢é desenvolvido, ele ocorre através de discussoes, role-
play, videos, trabalhos em grupo ou com toda a classe,
jogos online relacionados com os temas e distribuicao
de cartazes pela escola. O envolvimento e apoio dos
pais também sdo incentivados, o programa fornece um
site de acesso publico para os pais e outros interessados
onde divulga informacoes nio somente sobre o
programa em questdao, mas também sobre o fenémeno
do bullying (Hutchings & Clarkson, 2015).

Hutchings e Clarkson (2015) descteveram a
implementagdo de parte do programa KIVA no Reino
Unido e o programa piloto que envolvia 17 escolas
participantes. Como resultados os autores destacam
que os professores relataram altos niveis de aceitagdo
e envolvimento dos alunos e reducdes significativas
foram relatadas em relacio ao bullying ¢ a vitimizacio.
Cabe destacar que os autores ainda salientam que
apesar das limitacoes do estudo, como por exemplo,
a auséncia de uma condigdo de controle que impede a
confirmacao da relacio de causa e efeito, nao ha razoes

fundamentais para se esperar que os niveis de bullying

tivessem reduzido neste periodo, portanto a interven¢ao
deve ter contribuido para a redugao encontrada.

O programa VISC ¢ um programa de
desenvolvimento da escola para a prevencio da
violéncia e do bullying. O programa usa um modelo
interessante de implementacao, pois utiliza um modelo
em “cascata”, ou seja, os desenvolvedores do programa
treinam os formadores VISC e estes, por sua vez,
treinam os professores que entdo trabalham com os
seus alunos (Schultes et al., 2014). O programa para os
professores conta com 15 unidades, cada uma com 45
minutos de duracio, e os professores sao treinados para:
1) Reconhecer casos de bullying, 2) Como reagir a casos
de bullying, e, por fim, 3) Como implementar medidas
preventivas na escola.Além disso, uma formacio
voluntaria VISC para professores é oferecida, ela é
composta por 15 unidades com duragao de 45 minutos
cada. Nesta formacao os professores sio treinados em
como transmitir as maneiras de lidar com situagoes de
bullying e como promover a empatia e responsabilidade
dos alunos em relagio a violéncia na escola. Em
seguida, os professores aplicam esses conteidos através
da execu¢ao de um projeto de prevencao do bullying
de 13 semanas em suas classes. (Schultes et al., 2014;
Strohmeier, Hoffmann, Schiller, Stefanek & Spiel, 2012)

O estudo realizado no México também tras
um exemplo de interven¢do em violéncia escolar no
qual, Baquedano e Echeverria (2013), apresentam
uma intervencdo com foco nas competéncias
psicossociais objetivando proporcionar a melhora da
convivéncia escolar e, portanto, diminuir a presenga
de agdes violentas tanto dentro quanto fora da escola.
Participaram da intervengio 111 alunos/as e também
professores e diretores da escola. A intervencdo com
os alunos foi realizada em trés meses, em um total
de 36 sessoes com duracdo de uma hora por sessio e
buscava desenvolver o autoconhecimento, autoestima,
empatia, respeito, tolerancia, cooperacio e resolucio de
conflitos. Em linha gerais, os autores destacam que ao
fim da interven¢ao pode-se observar o favorecimento
dos processos de interagdo de equipes, a diminuicdo
das brigas entre as criangas e uma maior aceitacio das
criangas que antes viviam experiéncias de exclusdo
(Baquedano & Echeverria, 2013).

Ja na Espanha destaca-se aqui o artigo de
Diaz-Aguado, Martinez-Arias ¢ Ordénez (2013) onde
objetivaram avaliar a viabilidade e eficicia do programa

Prevenir em Madri. Tal programa se orienta em torno

PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 15 - N° 1 - Junio 2018 (pp. 34-45)



42 Propostas atuais de intervengdo em violéncia escolar: Uma revisdo da produgio cientifica

de uma série de objetivos relacionados com a prevencao
do uso de drogas e da violéncia, assim como a melhora
da convivencia. Para atingir tais objetivos o programa
utiliza conteudos voltados para o desenvolvimento das
habilidades sociais e para as influencias sociais (como
resistir a pressdo, tomar decisoes e lidar com o estresse).
O programa ¢ executado através de procedimentos
participativos com base na interacio com os pares através
de debates e aprendizagem cooperativa. Sucintamente,
0s autores apontam que, o programa foi eficaz para
melhorar a convivéncia (cooperagio entre parceiros
e confianca nos professores como autoridade), para
prevenir a violéncia (diminuindo a violéncia como forma
de resolver conflitos) e evitar o uso de drogas (reduzindo
o consumo de tabaco) (Diaz-Aguado, Martinez-Arias &
Ordofiez, 2013).

Pérez et al. (2013) em uma pesquisa conduzida
no Chile, buscaram avaliar a efetividade de um programa
de prevencio e intervengao de bullying ¢ cyberbullying em
uma amostra de 320 alunas em umestabelecimento
educacional feminino. O programa em questdo,
chamado “Vinculos”, realiza acSes em diversos niveis
do sistema escolar: individual, familiar, sala de aula
e escola como um todo. Os resultados apresentados
apontam que o programa de intervencio foi eficaz em
reduzir significativamente a percepcio dos estudantes
que relataram testemunhar bullying (principalmente
em agoes como colocar apelidos para ridicularizar e
insultar os outros alunos). Em relacao ao ¢yberbullying
os resultados demonstraram uma reducio significativa
na percepcio das alunas a serem vitimas de ¢yberbullying
através da Internet (Pérez et al., 2013).

Adentrando o territorio nacional, entende-se que,
no Brasil, a implementacio e avaliacio de programas de
interven¢ao em violéncia escolar ainda carecem de maior
desenvolvimento (Stelko-Pereira, 2012). Entretanto,
pode apontar o programa “Violéncia nota zero” por
Stelko-Pereira e Willians (2016). O programa tem como
publico alvo os professotes/gestotes e consiste em 12
encontros com duracio de 90 minutos cada, além de
atividades extras para fixagdo do contetdo e aplicagao de
estratégias com os alunos. O objetivo geral do programa
propoecapacitar os professores/gestores para que estes
identifiquem situagGes de violéncia naescola, assim como
possam planejar e executar estratégias para diminuir tais
situaces. Como objetivos proximais os participantessio
incentivados a: 1) proporcionar atividades interessantes

aos alunos (conversar comos alunos sobre a situacio

de vida, fazer atividades para que eles exponham
suasopinides e criar condi¢des para os alunos opinarem
sobre a aula); 2) Valorizarcomportamentos adequados
(elogiar, valorizar, premiar comportamentos dos alunos
eencaminhar avisos aos pais sobre comportamentos
adequados); 3) Diminuir a puni¢io acomportamentos
inadequados (ndo retirar aluno da sala de aula, nio
encaminhar aluno a direcio ¢ ndo enviar bilhete aos
pais por conta decomportamentos inadequados). Ao
se realizar tais agOes, os objetivos distais daproposta
sao exatamente a reducio da violéncia escolar, além
de aumentar a saide geral dos participantes do sistema
escolar e aumentar o engajamento escolar (Stelko-
Pereira, 2012; Stelko-Pereira & Willians, 2013; Stelko-
Pereira & Willians, 2016).

Conclusdes

De acordo com Pacheco (2005) a producio
cientifica tem o papel fundamental decontribuir com
o conhecimento proporcionando a evolugiao do saber
cientifico e da Ciéncia. Portanto, a revisao sistematica
proposta teve como objetivo principal verificar o
panorama de publicacdes sobre a tematica de intervencio
em violéncia escolar. A atual revisio sistematica de
literatura tem sua relevancia, pois permite demonstrar a
frequéncia dos estudos e algumas de suas caracteristicas
permitindo com que se tenha uma visao geral, limitada é
claro, do andamento de estudos que procuram lidar com
o fenémeno da violéncia escolar. Essa visdo geral, por
sua vez, possibilita um direcionamento, um norte inicial
para os futuros trabalhos que esta tematica ainda carece.
Cabe apontar, como limitagaio do presente estudo, a
dificuldade de acesso a alguns artigos sobre a tematica,
uma vez que Os MESMmos Se eNCoNtravam sem acesso
livre, diminuindo o nimero de publica¢oes analisadas.

Sobre os dados encontrados sintetiza-se que dos
60 artigos selecionados, 38 artigos (63,33%) tiveram
apenas um ou dois autores, a existéncia de vatios autores
que trabalham e publicam diante da tematica (149 autores
envolvidos nos 60 artigos selecionados) e 49 periddicos
responsaveis pela publicacao de tais trabalhos. Entende-se
que tais dados podem ser compreendidos demonstrando
que tais publicaces ocorrem, de forma geral, a partir
de trabalhos individuais ou em pequenos grupos de
pesquisadores e que a temdtica encontra espago para
publicacio em diferentes periddicos, ndo se concentrando

majoritariamente em alguns. Além disso, encontrou-se
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também que o ano de 2013 foi 0 ano que mais apresentou
artigos que abordam a tematica, 20 no total.

Como destacado anteriormente o fendémeno
da violéncia escolar tem recebido grande atengdo nio
somente no Brasil, mas em varios paises do mundo efoi
possivel observar que os estudos estio sendo realizados
em diversas partes do mundo, o que comprova que a
situagdo da violéncia escolar, apesar de peculiaridades
especificas de cada contexto, ¢ um problema que
ocorre em diversas culturas e tem mobilizado diversos
pesquisadores que buscam uma melhora no ambiente
educacional. Como ponto negativo, destaca-se que, dos
60 artigos analisados apenas 23 realmente executam
algum procedimento de intervencdo ou prevengiao na
tematica de violéncia escolar. Acredita-se que ainda
existe a necessidade de mais estudos empiricos e que
possam colocar em pratica e avaliar as agoes e estratégias
de intervencao em violéncia escolat.

As diversidades de conteudo, forma e publico
alvo das intervengoes encontradas nos artigos também

demonstram que, apesar da tematica estar sendo

explorada hd um tempo, ainda existem pesquisadores
que buscam novas maneiras que seriam efetivas para
lidat com a situacdo. Os trabalhos de intervencio
encontrados demonstraram que podem existit nao
somente uma, mas varias formas de se trabalhar e
produzir bons resultados tornando a escola um ambiente
mais propicio para cumprir suas atividades. De forma
complementar, foram encontrados poucos estudos
experimentais e sabe-se das dificuldades inerentes a
estudos experimentais e longitudinais com intervengoes
para a tematica da violéncia escolar, mas cabe destacar
que estas pesquisasdevem ser motivadas por permitirem
que se discuta claramente sobre as possiveis efetividades
das intervengdes a partir da exploragio da reacdo de
causa e efeito.

Acredita-se que muitos estudos ainda sdo
necessarios a tematica e, portanto, estes devem
ser incentivados para que assim se consiga atingir a
reducio do fenémeno da violéncia escolar atingindo a
promocgao da saude e bem-estar, possibilitando que a
escola cumpra sua tarefa na educacio dos alunos em

um ambiente mais saudavel para todos.

Notas

1- Como parte de pesquisas maiores (relacionadas a dissertagdes de mestrado e tese de doutorado) desenvolvidasna tematica da violéncia escolar,
a atual revisdo de literatura contou com apoio da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), do PROGRAMA DE
APOIO A EXTENSAO UNIVERSITARIA MEC/SESu e da FAPEMIG (Fundacio de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais).
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